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Informe al 
docente más 

cercano

Comunidad

Campaña de sensibilizacion sobre 
el riesgo de uso y tenencia de 

armas de fuego y responsabilidad 
penal adolescente

Solicitar la activación de los incidentes                                                                                              
Código 969: (Porte de armas) Avistamiento de armas o munición en poder 
de personas de las cuales se presume no poseen permisos para portarlas 
y                                                                                                                 
Código 978 :  (Hallazgo explosivos) Consiste en el hallazgo de elementos 
que por sus características pueden hacer expansión de gases de manera 
violenta y causar daño a las personas o a las cosas. Incluye el reporte de 
paquetes sospechosos

Comunidad
Campaña de sensibilizacion sobre el 
riesgo de uso y tenencia de armas de 

fuego para todos los actores 

Comunidad
Facilitación de 

espacios de gestión 
emocional

Promover espacios 
de manejo de duelo

Formación en gestión de 
riesgo sobre el porte de 

armas en casa  

Acciones Inmediatas                                                                                                                                                                                                                        
(POLICIA, SDSCJ, SED, SDS)

Actividades de cohesión grupal y  
circulos restaurativos para restaurar la 

confianza en el ambiente escolar

Acciones Posteriores                                                                                                                                                          
(POLICIA, SDSCJ, SED, SDS, SDIS, SDCRD, ICBF, FISCALIA)

Informe a la 
DLE y a la 

OCE

SRPA: Sistema de resposabilidad penal 

Acuerdos con 
acudientes

Campaña de sensibilización sobre el 
riesgo de uso y tenencia de armas de 

fuego para todos los actores 

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

SDS: Secretaría Distrital de Salud

Llamar al 123 
para

Acciones preventivas        
(SDSCJ, SED, SDS,SDIS,SDG)
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Fortalezca la educación socioemocional para la gestión de los 
conflictos y preste especial atención a los casos de 

hostigamiento escolar que no desescalen.

Genere espacios de escucha con los estudiantes para 
promover la seguridad y la confianza.

Realice jornadas de formación sobre el sistema de 
responsabilidad penal adolescente.

Realice jornadas de prevención de delitos informáticos

OCE 

y 

Rectoría

1.1 Activa PMU
OCE y 
DLE

¿Se conoce a la persona 

que está ejerciendo la 

amenaza?

¿Se conoce el motivo de 

las amanezas?

¿Existen antecedentes 

de violencia?

Cualquier ciudadano 

se entera de que 

puede haber un  

intento de violencia 

masiva o una 

amenaza en contra de 
una comunidad 

educativa

1 2

Debe 

informar 

de manera 

inmediata 

a alguno 

de estos 
actores:

3

tipif icar 

la 

situación 

El primer 

notif icado deberá 

informar a las 

otras 2 instancias 

para

Protocolo integral para la prevención y atención de amenazas e incidentes                                                                              
armados en instituciones educativas de Bogotá

Tipo de 
situación

Rectoría

Oficina 

para la 

Convivencia 

Escolar 
(OCE)

Dirección 

Local de 

Educación 

(DLE)

Promueva espacios de sensibilización sobre el riesgo de uso 
de armas

Promueva los programas de educación emocional y resolución 
de conflictos para fomentar ambientes escolares seguros

Involucre a las familias en las campañas de prevención

Articule acciones intersectoriales con salud, protección, 
seguridad y justicia para fortalecer rutas preventivas

Sensibilice a toda la comunidad educativa sobre la importancia 
del reporte oportuno y la cultura del cuidado colectivo.

Promueva espacios pedagógicos sobre riesgos y 
consecuencias del porte de armas.

Realice diagnósticos territoriales de riesgo en entornos 
escolares.

Facilite canales confidenciales de reporte y alerta temprana.

Capacite a docentes y directivos en la activación de estas rutas

1. ¿Quiénes son las personas dentro de la IED que tiene más conocimiento sobre la presunta o presuntas personas responsables?   

2. ¿Esta persona ha expresado de manera directa o velada deseos de causar daño a otros miembros de la institución educativa? 

3. ¿Ha realizado publicaciones en redes sociales que glorif iquen a atacantes previos o muestren una f ijación con la violencia masiva? 

4. ¿Existe evidencia de que la persona esté "despidiéndose"  de sus allegados o regalando sus pertenencias? 

5. ¿Ha habido un cambio drástico en su lenguaje, volviéndose más hostil o desesperanzador? 

6. ¿Presenta un historial de victimización por acoso escolar (bullying) y ha pasado de la tristeza a la búsqueda de venganza? 

7. ¿Se siente la persona tratada injustamente por el sistema o por grupos específ icos de personas? 

8. ¿Ha experimentado recientemente una pérdida signif icativa (ruptura amorosa, muerte de un familiar, expulsión académica o desvinculación laboral)? 

9. ¿Ha creado manif iestos o listas de "enemigos"  o personas que considera culpables de su situación? 

10. ¿Existe un aislamiento social profundo y reciente (perder el contacto con los pocos amigos que tenía)? 

11. ¿El individuo se identif ica con subculturas que promueven el odio o la violencia como forma de validación? 

12. ¿Cuenta con antecedentes de depresión, ansiedad, psicosis o alguna afectación en su salud mental? 

13. ¿Cómo es la relación de la familia con la institución educativa?                                                                                                                                                        
Evitar el estigma: No todas las personas con depresión o que sufren bullying se vuelven violentas. La clave es la acumulación de factores y el paso de la idea a 
la acción. 

Enfoque intervención temprana: El objetivo no es solo "detectar al culpable", sino identif icar a alguien que está sufriendo una crisis profunda para brindarle 
ayuda antes de que la violencia parezca una opción. 

Nota aclaratoria: no signif ica que contestar sí a una pregunta lo def ina como culpable. La reiteración de los sí configura el nivel de riesgo. 

1. ¿Existen armas de fuego en la casa? Si es así, ¿están aseguradas bajo llave o el joven conoce la ubicación y el acceso a 

ellas? 

2. ¿Los padres han notado la desaparición de dinero? (Esto podría ser utilizado para la adquisición de armas o consumo 

de SPA)

3. ¿El estudiante ha manifestado ser víctima de algún tipo de violencia en el entorno escolar?  

4.¿El estudiante cuenta con algún diagnóstico médico que debamos tener en cuenta?                                                              

5. ¿El estudiante ha tenido ideaciones o intentos suicidas?

6. ¿Es cruel con los animales?

7. ¿Cual es la relacion de la familia con el colegio?                                                                                                                        

8. ¿Ha expresado admiración por perpetradores de tiroteos masivos anteriores o atacantes escolares?                                      

9.¿Ha notado busquedas inusuales en internet, escritos, dibujos o algun tipo de publicación que involucre la violencia 

explicita?                                                                                                                                                                                            
10. ¿Ha experimentado una perdida o duelo (ruptura amorosa, muerte de un ser querido, perdida del año escolar) de 
manera reciente?                                                                                                                                                                        
11.¿La familia tiene conocimiento sobre las actividades y amistades de su hija o hijo?                                                                     
12. ¿Cómo reacciona su hija o hijo frente a los limites o la disciplina en el hogar?

1.1 

Analizan 

situación

1.3 Adulto

1.4 NNAJ
1.4.1 Verif icar reportes 

en Sistema de Alertas

1.4.2 Realizar 

entrevista 

semiestructurada 

con Rector, 

Coordinador, 

Orientador

1.4.3 Visita 

domiciliaria  (siempre 

acompañada por 
Policía, SDS y OCE)

Promueva los programas de educación emocional y 
resolución de conflictos para fomentar ambientes escolares 

seguros

Realice seguimiento familiar y comunitario a casos priorizados.

Promueva estrategias de justicia restaurativa y mediación 
escolar

Articule acciones intersectoriales con salud, protección, 
seguridad y justicia para fortalecer la salud mental de la 

comunidad educativa.

Realice escuelas de familias sobre supervisión y control de 
acceso a armas

Monitoree continuamente los factores de riesgo en la 
comunidad educativa.

Preguntas para el colegio                                                                                                           Preguntas visita domiciliaria para la familia                                                                                                           

Alcaldía 

Personería

SDSCJ

Policía

Comunidad
Campaña de sensibilización sobre 

el riesgo de uso y tenencia de 
armas de fuego y responsabilidad 

penal adolescente

1.3.1 Remitir a Policía y 

Fiscalía

Apoyo 
Institucional

Actividades de cohesión grupal y 
círculos restaurativos para 

restablecer la confianza en el 
ambiente escolar

 Articulación interinstitucional para promover 
formación sobre seguridad, convivencia, 

justicia y SRPA

Plan de continuidad 
institucional de manera gradual 

Manejo controlado de redes 
para evitar la desinformación

Solicitan 

acompañamiento 
con

1.2  Se logra 

identif icar al 

responsable

Si no se 

identif ica

sección de 

preguntas

sección de 
preguntas

Apoyo 
Institucional

Sensibilice a toda la comunidad educativa sobre la importancia 
del reporte oportuno y la cultura del cuidado colectivo.

Verif ique qué tipo 
de acciones 

académicas tiene 
programadas 

Otra

Escuela de padres

Izada de Bandera

Clases

Cancelar

Si 
tiene 

acciones 
diferentes 

a 
clases

La institución educativa y los equipos de 
diálogo: Alcaldía local, SDG, SDSCJ, OCE

Apoyo 
Institucional

Plan de continuidad 
institucional de manera gradual 

Registro preventivo en la IE
Manejo controlado de redes 
para evitar la desinformación

Actividades de cohesión grupal y 
circulos restaurativos para restaurar la 

confianza en el ambiente escolar

Articulación interinstitucional para 
promover formación sobre 

seguridad, convivencia, justicia y 
SRPA

Plan de continuidad 
institucional de 
manera gradual 

Registro 
preventivo en 

la IE

Manejo controlado 
de redes para evitar 
la desinformación

Apoyo 
Institucional

Plan de continuidad 
institucional de manera 

gradual 

Registro 
preventivo en la IE

Manejo controlado de 
redes para evitar la 

desinformación

No se 

contiene la 
situación de 

riesgo

Se logran 

acuerdos y 

se contiene 

la situación

Se retorma a la 
normalidad 
académica

Orientación 

escolar continúa 

con el 

acompañamiento 

y seguimiento

OCE hace 
seguimiento durante 

los tres (3) meses 
siguientes

FIN

(Policia, Personería, Alcaldía Local y OCE)                                    

Dispondrán de un operativo para realizar 
registro preventivo a cualquier persona que 

ingrese a la institución educativa

Aprovecharán las clases para 

sensibilizar sobre SRPA y la 
importancia del reporte 

oportuno y el cuidado colectivo

La institución educativa 
continúa con el 

seguimiento de la situación

La OCE hace seguimiento 
durante los tres (3) meses 

posteriores

Menor 14 

Un miembro de 
la comunidad 

educativa 
identif ica un 

arma o artefacto 

explosivo

Solicite a otro miembro 
de la comunidad 

educativa avisar del 
hallazgo a las directivas 

del colegio

Es un arma de fuego = 
CONFINAMIENTO:  suspenda la 
circulación por la zona hasta que 
llegue la Policía. Mantenga a los 
estudiantes en los salones bajo 

supervisión
El rector o coordinador del colegio 

debe asumir el control de la situación, 
centralizar la comunicación con la 

policía y evitar que se propague el 
pánico o rumores entre el personal y  

estudiantes.

Es un explosivo=EVACUACIÓN: 

evacue de forma ordenada a un lugar 
seguro y alejado

Por ningún motivo manipule o 
transporte un arma de fuego o 

artefacto explosivo

Revise y custodie las 
grabaciones 

Si  se identif ica al 
responsable

No se identif ica 

Contacte al 

acudiente del 
responsable

Asegure y supervise 
la zona para evitar 
que cualquier persona 
entre en contacto con 
el arma o artefacto

- Informe a los acudientes para iniciar la 
entrega de sus hijos.

- Genere una comunicación of icial a los 
padres de familia, breve, transparente 
y calmada.                                                

- Es vital informar que la situación está 
bajo control de las autoridades para 
evitar el caos en las puertas del 
colegio.

Realice la denuncia 
ante la Fiscalía

Entre 14 y 18 años 
menos un día 

Mayor de 18

Articular con 
ICBF y SDS

Articular con 
ICBF, SDS y 

SRPA

Articular con 
SDS y Fiscalía 

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Seguimiento desde la 
Subsecretaría de Acceso a 

la Justicia de la SDSCJ

Acompañamiento 
socioemocional

Realice la 
denuncia ante la 

Fiscalía

Orientación 
escolar continua 

con el 
acompañamiento 

y seguimiento

OCE hace 
seguimiento durante 

los tres (3) meses 
siguientes

FIN

Informe al 
docente más 

cercano

Un miembro de la 

comunidad 
educativa identif ica 
que otro porta un 
arma o artefacto 

explosivo

Solicite a otro miembro 
de la comunidad 

educativa avisar sobre  
el portador a las 

directivas del colegio
El rector o coordinador del colegio 

debe asumir el control de la situación, 
centralizar la comunicación con la 
policía y evitar que se propague el 

pánico o rumores entre el personal y  
estudiantes.Mantenga la calma y 

evalue el riesgo y/o la 
disposición al diálogo 
del portador

Solicitar la activación de los incidentes                                                                                              
Código 969: (Porte de armas) Avistamiento de armas o munición en poder 
de personas de las cuales se presume no poseen permisos para portarlas 
y                                                                                                                 
Código 978 :  (Hallazgo explosivos) Consiste en el hallazgo de elementos 
que por sus características pueden hacer expansión de gases de manera 
violenta y causar daño a las personas o a las cosas. Incluye el reporte de 
paquetes sospechosos

Informe a la 
DLE y a la 

OCE

Llamar al 123 
para

Orientación escolar 
continua con el 

acompañamiento y 
seguimiento

OCE hace seguimiento 
durante los tres (3) meses 

siguientes
FIN

Orientación escolar 
continua con el 

acompañamiento y 
seguimiento

OCE hace seguimiento 
durante los tres (3) 
meses siguientes

FIN

Intente disuadir a la persona 
mediante diálogo pacífico y 
diríjase a un lugar privado

Espera la llegada de la 
Policia

Documente el 
proceso con Policía

El portador tiene 
disposión al 

diálogo

El portador no 
tiene disposión al 

diálogo

Remitirse 
a protocolo de 
?Amenaza o 

uso?

CONFINAMIENTO:  suspenda la circulación por la 
zona hasta que llegue la Policía. Mantenga a los 

estudiantes en los salones bajo supervisión

Por ningún motivo manipule o transporte un arma de fuego o artefacto 
explosivo

Facilite la entrega 
voluntaria del arma  

Acuerdos con 
acudientesMenor 14 

Entre 14 y 18 años 
menos un día 

Mayor de 18

Articular con 
ICBF y SDS

Articular con 
ICBF, SDS y 

SRPA

Articular con 
SDS y Fiscalía 

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Seguimiento desde la 
Subsecretaría de Acceso a 

la Justicia de la SDSCJ

Acompañamiento 
socioemocional

Realice la 
denuncia ante la 

Fiscalía

Orientación 
escolar continua 

con el 
acompañamiento 

y seguimiento

OCE hace 
seguimiento durante 

los tres (3) meses 
siguientes

Acuerdos con acudientes
Menor 14 

Entre 14 y 18 años 
menos un día 

Mayor de 18

Articular con 
ICBF y SDS

Articular con 

ICBF, SDS y 
SRPA

Articular con 
SDS y Fiscalía 

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Seguimiento desde la 
Subsecretaría de Acceso a 

la Justicia de la SDSCJ

Realice la 
denuncia ante la 

Fiscalía

Orientación escolar 

continua con el 
acompañamiento y 

seguimiento

OCE hace seguimiento 
durante los tres (3) 
meses siguientes

Acuerdos con 
acudientesMenor 14 

Entre 14 y 18 años 
menos un día 

Mayor de 18

Articular con 

ICBF y SDS

Articular con 

ICBF, SDS y 

SRPA

Articular con 

SDS y Fiscalía 

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Verificación de 
derechos

Acompañamiento 
socioemocional

Seguimiento desde la 
Subsecretaría de Acceso a 

la Justicia de la SDSCJ

Acompañamiento 
socioemocional

Realice la 

denuncia ante la 

Fiscalía

Orientación 

escolar continua 

con el 

acompañamiento 

y seguimiento

OCE hace 
seguimiento durante 

los tres (3) meses 
siguientes

FIN

La Institución Educativa debe crear un código de alerta claro e 
inconfundible que active instantáneamente el procedimiento 

de resguardo

El comité de gestión del riesgo de la institución deberá 
realizar simulacros de resguardo y evacuación

Todos los docentes, personal de aseo, vigilancia y adultos de 
la institución deben conocer el protocolo para saber cómo 

actuar ante este tipo de emergencia

Un miembro de la comunidad educativa 
identif ica que otro amenaza o usa un 

arma o artefacto explosivo

Solicite la activación de los incidentes                                                                                              
Código 969: (Porte de armas) Avistamiento de armas o 
munición en poder de personas de las cuales se 
presume no poseen permisos para portarlas y                                                                                                                 
Código 978 :  (Hallazgo explosivos) Consiste en el 
hallazgo de elementos que por sus características 
pueden hacer expansión de gases de manera violenta y 
causar daño a las personas o a las cosas. Incluye el 
reporte de paquetes sospechosos

La actuación institucional se limitará a la activación de los mecanismos de emergencia, la protección de la comunidad educativa mediante evacuación o conf inamiento, la coordinación 
con las autoridades competentes y el apoyo a las acciones  preventivas y restaurativas.

Nadie deberá realizar acciones de 
confrontación, reducción f ísica, desarme, 

persecución sobre el  atacante.

Llame al 123 
para

Active la señal de alerta que ha 
definido la IE para informar a todos los 

miembros de la comunidad educativa 
sobre el riesgo

Inicie el procedimiento 
de resguardo 

Informe a la Dirección Local 
de Educación y a la Oficina 
para la Convivencia Escolar

Espera la llegada de la Polícia 
Nacional y autoridades 

competentes

A partir de este 
momento el control 

institucional estará a cargo 

de la Polícia Nacional
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